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PERSONUPPGIFTSPOLICY

Svensk Vardsupport AB, org. nr 556809-5375, (nedan ”"Svensk Virdsupport”) bedriver vard- och
omsorgsbemanning och majliggér for fysiska personer att genom bemanning via Svensk
Vérdsupport bli matchade med intressanta jobb. Vi mdjliggor ocksd for vardgivare att bli
matchade med lamplig kandidat. For att gora detta behover vi samla in och behandla en del

personuppgifter.

Denna personuppgiftspolicy forklarar hur vi pd Svensk Vardsupport tillsammans med vara
dotterbolag Svensk Vardsupport Sjukskéterskor AB och Svensk Vardsupport Socionom AB
samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du samtycker till att registreras i var
kandidatbank for vardtjanster. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan

gora dina rattigheter gillande.

Genom att registrera dig i var kandidatbank accepterar du denna
personuppgiftspolicy och att dina personuppgifter behandlas pa sdatt som
beskrivs nedan. Det ar viktigt att du liser och forstar denna policy innan du

overfor dina personuppgifter.

Denna policy kan ibland behoéva dndras eller uppdateras. Du kommer i sa fall informeras om

detta pa lampligt sitt for att ge dig mojlighet att ta stillning till Andringen innan den borjar gilla.

1 SVENSK VARDSSUPPORT TAR VAL HAND OM DINA UPPGIFTER

Svensk Vardsupport dr personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter som behandlas enligt
denna policy. Du kan alltid forvianta dig att dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt sitt hos

0OSS.

Du kan nar som helst kontakta oss om du har fragor kring dina personuppgifter, genom att maila
oss pa dataskyddsombud@vardsupport.se, genom att ringa oss pad 08-42 500 500 eller genom
att skicka ett brev till:

Svensk Vardsupport AB
Alsnogatan 11

116 44 Stockholm

2 PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG

Svensk Vérdsupport samlar in olika typer av uppgifter om dig ndr du registreras i var
kandidatbank for vardtjanster. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig
sjalv pa ett antal olika satt. Vart ultimata syfte ar att du ska fi mojlighet att hitta ett nytt
spannande jobb som du trivs med! Vi mojliggor detta pa olika sétt. For att vi ska kunna matcha

din profil med ritt tjanst behover vi viss information om dig. Du kan alltid vélja att inte ge oss
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uppgifter, men det kan forsvara eller omojliggora formedling av ett specifikt uppdrag. Under

rekryteringsprocessen samlar och behandlar vi personuppgifter om dig.

Svensk Vardsupport samlar dven in olika typer av uppgifter om dig som vérdgivare nar du
registrerar dina kontaktuppgifter i syfte att bli kontaktad av oss for mer information om vér

bemanningsverksamhet.

Vi behandlar olika typer av personuppgifter beroende pé i vilket syfte du registrerar dig hos oss.
Personuppgifterna kan innehélla de kategorier av uppgifter som anges nedan. Observera att

exemplen listade under varje kategori inte ar uttommande.

e Person- och kontaktinformation. Namn, fodelsedatum, personnummer, kon, e-

postadress, telefonnummer, postadress.

e Uppgifter om din profil. Kompetens, yrkesgrupp, sprakforméga, CV, tidigare och
relevanta arbetserfarenheter, andra erfarenheter, akademisk bakgrund, betyg, utskrifter,
professionella certifieringar, arbetsforhallanden och anstéllningsform,
rekommendationsbrev och annan information du lamnar till oss i samband med din

registrering i var kandidatbank eller under en rekryteringsprocess.

¢ Intervju- och referensdata. Noteringar under intervjuer och referenser, bedomning
av kompetens, aktuella och historiska l6nedetaljer tillsammans med loneansprak,

forvantningar och annan information som du eller dina referenser ger oss.

¢ Testresultat. Information och resultat frdn alla tester du utfor under

rekryteringsprocessen, t.ex. relaterade till din personlighet, intelligens och fardigheter.

e Ovriga uppgifter. Svensk Vardsupport kan ocksa samla in och bearbeta all annan
relevant information du delar med oss om dig sjalv under din ansékan. Till exempel om
din interaktion med oss, inklusive detaljer om vara kontakter med dig, till exempel via e-
post, telefon eller personligt (som datum, tid och &mne for samtalet). I vissa fall kan véra
uppdragsgivare dar du ska tjanstgora kriava att vi kontrollerar om du forekommer i

misstanke- eller belastningsregister.

e Kinsliga data. Vi samlar endast kidnsliga personuppgifter (som etniskt ursprung,
politiska asikter, facklig tillhorighet, religion, hilsa eller liknande) om det finns en tydlig
anledning till det. Till exempel om du har fysiska begransningar eller speciella behov som
kraver att vi gor specifika 6vervidganden under rekryteringsprocessen eller om vara
uppdragsgivare dar du kan komma att tjanstgora krdaver att du lamnar en
hilsodeklaration. Vi gor det for att vara kandidater ska kunna séka jobb hos oss och se
till att vi 6verensstaimmer med lagstadgade skyldigheter som stélls pa oss nar det géller

var anstillning. Eftersom e-postkommunikation inte alltid ar sdker rekommenderar vi
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att du inte inkluderar kénsliga uppgifter i dina e-postmeddelanden till oss.

Personuppgifterna samlas som regel in i foljande steg (observera att exemplen listade under varje

kategori inte dr uttémmande):

Vi soker aktivt efter lampliga kandidater till de tjinster som vi bemannar. Detta sker bland annat
via sociala medier (exempelvis Linkedin), tips frdn vanner, larare, klasskamrater, kollegor och
offentliga register. Vi kontaktar darefter potentiella kandidater via telefon, sms, eller mail for att
efterfrdga intresse for att registreras i var kandidatbank. Den rittsliga grunden fér denna
inhdmtning och behandling av dina personuppgifter ar berattigat intresse da vi tror att vi genom

var tjanst kan bereda dig mojlighet till nya spannande uppdrag.

Nir vi kontaktar dig och om du dr intresserad av att vara med i var kandidatbank kommer vi att
efterfrdga Person- och kontaktinformation och Uppgifter om din profil enligt ovan. Vi efterfragar
dven information om vad du vill jobba med och var. Du kommer dven att i ta del av denna
personuppgiftspolicy. Om du inte ar intresserad av att vara med i var kandidatbank kommer vi
radera dina samtliga uppgifter hos oss med undantag for sédana grundlaggande uppgifter som

kravs for att vi ska undvika att kontakta dig pd nytt med en liknande forfrigan.

Nir du gatt vidare till intervju for en viss tjainst kommer Intervju- och referensdata och i

forekommande fall Testresultat enligt ovan inhdmtas.

Niar du blir anstilld av oss kommer vi utéver nu ndmnda information dven att begéra in all
information som kriavs for att anstidllningsavtal ska kunna ingas, sdsom skattetabell,

kontonummer mm.

Nir du hanterar din profil pa var hemsida samlas enhetsinformation in frdn din dator (eller
mobila enhet), till exempel IP-adress, sprak, webblisare, operativsystem och skirmupplésning
samt datum och tid for ditt besok i var kandidatbank. Denna information samlas in med hjalp av

cookies.

3 HUR DINA UPPGIFTER SAMLAS IN

Merparten av alla uppgifter lamnar du sjilv till oss, till exempel niar du registrerar dig i var
kandidatbank eller i samband med intervjuer. Det ar frivilligt att 1dmna uppgifter och du kan
alltid vélja att inte ge oss viss information. En del uppgifter, sisom namn och kontaktuppgifter,
maste du dock ldmna for att kunna registreras i var kandidatbank. Om du inte tillhandahaller
begirda personuppgifter kan det paverka eller hindra oss frén att utvardera din lamplighet for

en viss tjanst eller betrakta dig som kandidat.
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Svensk Vardsupport kan ocksa samla personuppgifter om dig fran tredje part, till exempel
professionella rekryteringsforetag, dina referenser och tidigare arbetsgivare. Ibland kan vi ocksé
fa personuppgifter fran allmant tillgdngliga kallor, till exempel din Linkedin och annan allmént

tillgénglig information.

4 SA HAR ANVANDS DINA UPPGIFTER

Svensk Vardsupport anvinder dina personuppgifter pa ett lagenligt
rekryteringssitt. De viktigaste stegen ar samling, utvirdering, kontakter. Vi maste
behandla dina personuppgifter for att vidta atgiarder pa din forfragan innan vi
triffar ett avtal med dig och kan ocksa behéva behandla dina uppgifter for att inga
ett avtal med dig angiaende anstillningen. Vi har ocksa ett beriittigat intresse av att
behandla dina personuppgifter under rekryteringsprocessen och for att fora

register over processen.

Dina personuppgifter anvinds huvudsakligen for att tillhandahalla, utféra och férbattra var
bemanning av vardtjanster. Svensk Vardsupport behandlar dina personuppgifter for f6ljande

syften baserat pa foljande lagliga grunder:

e For att tillhandahdilla bemanningstjinster. Dina personuppgifter kommer
framforallt att behandlas for att kunna mojliggora bemanning av vardtjanster. Till
exempel anvinds dina personuppgifter for att koppla samman dig som kandidat med
intressanta véardgivare eller koppla samman dig som foretrader en vérdgivare med
intressant och lamplig kandidat. Enhetsinformation anvinds for att sikerstilla att

innehall presenteras pa bista sitt for dig och din enhet.

e For att utvirdera dig som kandidat. Om du registrerar dig i var kandidatbank,
kommer dina kontouppgifter och uppgifter om dina kvalifikationer att anvidndas for att
utvirdera din lamplighet for en viss tjanst. For att kunna erhélla anstillning hos Svensk
Vardsupport méste du dven ha fyllt 18 ar och ha ratt att arbeta i Sverige. Ditt
personnummer (eller samordningsnummer) och dina legitimations- och passuppgifter
kommer anvindas for att sikerstélla detta. Behandlingen behovs for att avgéra om du
ska fé lov att utféra uppdrag samt for andra beréattigade intressen, bland annat Svensk
Vérdsupports och Uppdragsgivares intressen av att du ar lamplig och kvalificerad for

rollen.

¢ For att kommunicera med dig. Dina kontaktuppgifter (bl.a. e-post och
telefonnummer) kan komma att anvindas for att skicka meddelanden till dig, till
exempel om nya uppdrag som skulle kunna passa dig, nyheter inom Svensk Vardsupport
och for annan typ av marknadsforing. Detta gors for att tillhandahalla dig

bemanningstjinster och for andra berittigade intressen, bland annat Svensk

Svensk Vardsupport AB Hemsida: www.vardsupport.se E-post: kontor@vardsupport.se
Alsndgatan 11 Tfn: 08-42 500 500
116 44 Stockholm Fax: 08-5500 34 69



http://www.vardsupport.se/
mailto:kontor@vardsupport.se

opvardsupport

V. 1.5
Vardsupports intresse av att formedla uppdrag.

¢ For att tillhandahalla support. Dina personuppgifter kan behova anvindas for att
undersoka, svara pa och l6sa klagomal och problem i samband med bemanningstjanst
eller ett uppdrag. Detta gors for att kunna tillhandahélla bemanningstjanster och for
andra berittigade intressen, bland annat Svensk Vardsupports intressen av att Svensk
Vardsupports system for uppdragsformedling fungerar felfritt for att kunna férmedla

uppdrag till dig.

e For att skapa samlad statistik. Dina personuppgifter kan komma att anvindas for

att skapa statistik i aggregerad form, dar uppgifterna inte ar identifierbara.

Statistik kan till exempel rora aterkommande typer av uppdrag, genomsnittliga priser,
samt dldersfordelning och geografisk spridning av personer som ir registrerade i var
kandidatbank. Detta sker med stod av berittigade intressen, bland annat Svensk

Vérdsupports intressen av att utveckla och férbéttra sina tjanster och deras anvandning.

e For att utveckla och forbittra tjinsterna. Enhetsinformation och samlad statistik
kan komma att anvéndas som underlag for att fortsitta utveckla och forbattra Svensk
Vérdsupports tjanster och anviandarupplevelsen. Detta sker med stod av berittigade
intressen, bland annat Svensk Vardsupports intressen av att utveckla och effektivisera

sina tjanster.

5 SA LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter sparas bara si linge uppgifterna behévs for att uppfylla syftet med
behandlingen. Tyvarr gar det inte att pd forhand ange exakt hur lange detta ar for alla uppgifter.
Generellt sett sparas din person- och kontaktinformation sa lange som du ar intresserad av att

vara registrerad i var kandidatbank.

Personuppgifter som behandlas pa basis av ditt samtycke raderas om du aterkallar ditt samtycke.
Notera att detta inte paverkar Svensk Vardsupports ritt att behandla uppgifterna innan

aterkallelsen.

Dina personuppgifter kan dock ibland behéva sparas en langre tid, om det kravs for att uppfylla
rattsliga skyldigheter. Dessa skyldigheter kommer bland annat frén bokf6érings- och
skattelagstiftning samt diskrimineringslagstiftning. Om dina uppgifter méste sparas pa grund av
legala skyldigheter, kommer uppgifterna bara anvindas for att uppfylla dessa skyldigheter och

inget annat. Overflodiga uppgifter anonymiseras och sparas efter att indamalet med uppgifterna
uppfyllts.

Din profil i var kandidatbank sparas sa lange du inte skriftligen motsitter dig behandling av dina

personuppgifter med hénsyn till ovan angivna syften. Observera att en person kan vara intressant
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for framtida tjanster och for detta dndamal kan vi lagra dennes personuppgifter sa linge de
bedéms som intressanta for potentiella rekryteringar. Om du onskar att dina personuppgifter
inte behandlas for detta andamaél, kontakta oss med hjilp av kontaktuppgifterna under punkt 1

ovan.

6 DINA UPPGIFTER DELAS MED ANDRA

Dina personuppgifter kan ibland behova 6verforas till eller delas med andra. Till exempel kan

dina personuppgifter delas med:

e Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kommer att delas med
personer som arbetar hos Svensk Vardsupport, men bara personer som behover tillgang

till dem for att kunna utfora sina jobb.

e Uppdragsgivare. Delar av dina personuppgifter kommer att delas med kundforetag
som Onskar att erbjuda dig ett uppdrag. Dessa kommer att fa ta del av ditt CV, kopia pé
id-handling, eventuell yrkeslegitimation, var bedomning av dina kompetenser samt, i de
fall dar detta kravs, hdlsodeklaration samt resultat vid kontroll av pagdende drenden eller

anmarkningar hos IVO eller forekomst i misstanke- eller belastningsregister.

¢ Bolag inom var koncern. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med bolag

inom var koncern vid exempelvis bemanning och det aktuella uppdraget finns hos dem.

¢ Leverantorer och underleverantorer. Dina personuppgifter kan behova 6verforas
till eller delas med utvalda foretag som levererar olika typer av tjanster till oss. Dessa

foretag far bara behandla dina personuppgifter enligt instruktioner fran oss.

¢ Myndigheter. Svensk Vardsupport kan komma att lamna nodvandig information till
myndigheter sdsom Polisen, Skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att

gora det enligt lag eller om du har godkiant att vi gor det.

e Forsiljning. Svensk Virdsupport kan komma att komma att dela dina personuppgifter
till en potentiell kdpare av Svensk Vardsupports verksamhet eller tillgingar. Givetvis
kommer vi ddremot aldrig att silja dina personuppgifter separat till en tredje part, om

du inte godkant det.

Vi sdkerstiller att dina personuppgifter hanteras pa ett lagligt och sdkert sitt hos de externa
parter som tar del av dina personuppgifter, genom att teckna separata

personuppgiftsbitradesavtal med dessa.

7 DINA UPPGIFTER KAN BEHANDLAS UTANFOR EU/EES

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i
undantagsfall komma att 6verforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av . I sa fall
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kommer vi se till vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sikerstilla
att din data hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma nivé
som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

8 COOKIES

Som manga andra, anviander Svensk Vardsupport cookies och liknande tekniker for att samla in
enhetsinformation. Du kan lasa mer om detta i var cookiepolicy. Du kan kontrollera

instillningarna for cookies i din webblisares instéllningar.

9 DINA RATTIGHETER

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att fa information om och paverka hur dina

personuppgifter behandlas av oss. Har fdljer en kort ssmmanfattning av dina rattigheter.

¢ Ritt att invinda mot behandling. Du har ritt att invinda mot att dina
personuppgifter behandlas for berittigade intressen. I sa fall méaste vi antingen bevisa
att det finns berittigade skal for behandlingen, som 6verviger dina intressen, eller sluta
med behandlingen. Du kan alltid kontakta oss for att fi mer information om den

intresseavvagning som har gjorts.

o Riitt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan nir som helst begira en kopia av
dina personuppgifter och information om hur dessa har inhdmtats, anvinds, delas m.m.
Den forsta kopian ar gratis. For ytterligare kopior kan vi komma att ta ut en rimlig avgift.

Du har dven ritt att 6verfora dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

¢ Riitt att radera uppgifter. Du har ritt att begira att dina personuppgifter raderas om
dessa inte lingre ar nodvandiga for syftet som uppgifterna samlades in for, eller om det

saknas laglig grund for att behandla uppgifterna.

¢ Ritt att ratta felaktiga uppgifter. Du har ritt att begira att felaktiga personuppgifter

rattas. Du har dven ritt att komplettera ofullstdndiga personuppgifter.

¢ Ritttill begriansning. Du har ritt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter

begrinsas tills felaktiga uppgifter har rittats eller en invindning fran dig har utretts.

Du bor kéanna till att det kan finnas ytterligare krav eller bestimmelser som begréansar, eller
utokar, dina rattigheter. Till exempel kan legala skyldigheter hindra oss fran att lamna ut eller

flytta delar av dina uppgifter, eller frin att omedelbart radera dina uppgifter.

Du kan anvidnda kontaktuppgifterna som framgér av punkt 1 om du har fragor eller 6nskar

utnyttja nagon eller nagra av dina rattigheter.

Svensk Vardsupport AB Hemsida: www.vardsupport.se E-post: kontor@vardsupport.se
Alsndgatan 11 Tfn: 08-42 500 500
116 44 Stockholm Fax: 08-5500 34 69



http://www.vardsupport.se/
mailto:kontor@vardsupport.se

opvardsupport

V. 1.5
10 KLAGOMAL
Du har ritt att kontakta och klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt av oss. Lds mer p4 www.imy.se.
11 DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett dataskyddsombud i verksamheten:

Ted Nykvist
dataskyddsombud @vardsupport.se

Telefonnummer: 08-42 500 500
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